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GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG  
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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan, các số liệu và kết quả nghiên cứu trình bày trong luận 

văn là trung thực và là kết quả nghiên cứu của riêng tôi. Các số liệu, nội dung 

được trình bày là hoàn toàn hợp lệ, mọi sự giúp đỡ cho việc thực hiện luận văn 

này đã được cảm ơn và các thông tin trích dẫn trong luận văn đã được chỉ rõ 

nguồn gốc. 

 

Thái Nguyên, tháng 3 năm 2019 

Tác giả luận văn 

 

 

Lê Thị Nga 
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LỜI CẢM ƠN 

Trong quá trình thực hiện đề tài: “Giải pháp nâng cao chất lượng đội ngũ cán 

bộ, công chức cấp xã góp phần tái cơ cấu ngành nông nghiệp trên địa bàn huyện 

Bắc Sơn, tỉnh Lạng Sơn”, tôi đã nhận được sự hướng dẫn, giúp đỡ, động viên của 

các cá nhân và tập thể. Cho phép tôi được bày tỏ sự quan tâm và cảm ơn chân thành 

đến Ban Giám hiệu Nhà trường, Phòng Đào tạo, các khoa, phòng, các thầy giáo, cô 

giáo Trường Đại học Nông lâm - Đại học Thái Nguyên đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi 

về mọi mặt trong quá trình học tập và hoàn thành luận văn này.  

Cảm ơn sự giúp đỡ tận tình của TS. Hà Quang Trung người đã hướng dẫn, 

truyền thụ, giúp đỡ tôi trong suốt quá trình học tập, nghiên cứu và hoàn thành luận 

văn. Cảm ơn sự giúp đỡ và cộng tác của các cơ quan chuyên môn trên địa bàn 

huyện, lãnh đạo, CBCC các xã thị trấn đã giúp đỡ tôi trong quá trình thu thập thông 

tin, số liệu, dành thời gian tham gia ý kiến phiếu điều tra giúp tôi có dữ liệu để hoàn 

thiện luận văn.  

Tôi xin bày tỏ sự cảm ơn sâu sắc đối với mọi sự giúp đỡ quý báu đó! 

Thái Nguyên, tháng 3 năm 2019 

Tác giả luận văn 

 

 

Lê Thị Nga 
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CBCC : Cán bộ công chức 
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CQĐT : Chưa qua đào tạo 

ĐQĐT : Đã qua đào tạo 

HĐND : Hội đồng nhân dân 

NXB : Nhà xuất bản 
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TC : Trung cấp 

UBND : Ủy ban nhân dân 
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TRÍCH YẾU LUẬN VĂN 

1. Mục đích nghiên cứu 

- Đánh giá thực trạng chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã huyện 

Bắc Sơn, tỉnh Lạng Sơn. 

- Chỉ ra những vấn đề tồn tại cần khắc phục cũng như phân tích các nguyên 

nhân hạn chế ảnh hưởng đến chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã ở huyện 

Bắc Sơn. 

- Đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức 

cấp xã huyện Bắc Sơn, tỉnh Lạng Sơn trong giai đoạn tới. 

2. Phương pháp nghiên cứu 

2.1. Phương pháp thu thập số liệu 

- Số liệu thứ cấp: Các sách báo, tạp chí chuyên ngành, các báo cáo có liên 

quan, các báo cáo khoa học đã được công bố; thông tin trên Internet liên quan đến 

đề tài nghiên cứu. Các báo cáo phát triển kinh tế xã hội của huyện qua các năm từ 

2016 - 2018; Chi cục thống kê huyện, phòng Nội vụ huyện và các đơn vị cấp xã, thị 

trấn.. Các thông tư, hướng dẫn của các bộ ngành, văn bản chỉ đạo, hướng dẫn của 

Tỉnh ủy, HĐND, UBND tỉnh Lạng Sơn. 

- Số liệu sơ cấp 

+ Đối tượng điều tra: Điều tra phỏng vấn hai đối tượng chính là đại diện các 

hộ dân và cán bộ tại địa phương thông qua phiếu điều tra khảo sát được thiết kế theo 

những nội dung có liên quan tới mục đích của luận văn nhằm đánh giá thái độ, ý 

thức, tác phong, tinh thần trách nhiệm trong thực thi công vụ của CBCC xã. 

+ Phương pháp chọn mẫu:  

Xác định quy mô mẫu: Áp dụng công thức Slovin (1960) để tính toán cỡ mẫu: 

n = 
 

Trong đó:  n: là cỡ mẫu điều tra tối thiểu  

N: Số lượng tổng thể 

e: Khoảng tin cậy (mức độ sai số) 

- Phương pháp điều tra xã hội học 

+ Thu thập số liệu bằng bảng hỏi: Xây dựng 2 mẫu phiếu gồm một số câu hỏi 

với nội dung xoay quanh chủ đề nghiên cứu của luận văn.  

Trong đó: 

Mẫu phiếu 1: Khảo sát điều tra dành cho cán bộ, công chức cấp xã: 80 phiếu. 

Mẫu phiếu 2: Khảo sát điều tra dành cho công dân địa phương: 100 phiếu. 


